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сегодня возможно только с известными 
свойствами, точной дозировкой на основе 
принципов доказательной медицины. Такое 
понимание фитотерапии объективно объ-
ясняет «загадки» лечения с помощью ле-
карственных форм из ЛРС, которые прояв-
ляют высокий лечебный эффект, полива-
лентность действия, безвредность при ра-
циональном использовании, возможность 
длительного приема. Новейшие исследова-
ния показывают, что лечебный эффект рас-
тений связан с усилением выделительной и 
дренажной функциями организма, макси-
мальной его дезинтоксикацией [4, 6]. 

Цель исследования: сформировать мо-
дель и методические подходы к оценке ка-
чества фармацевтических услуг в фитоте-
рапии на курортах Кавказских Минераль-
ных Вод (КМВ). 

Материалы и методы: логический анализ 
научных публикаций по проблеме качества 
лечебно-оздоровительных программ, ис-
пользуемых в условиях курорта КМВ, акты 
внутренних проверок по оценке соблюдения 
лицензионных требований, обеспечивающих 
качество работы фитокабинетов, наблюде-
ния, структурный, маркетинговый анализы, 
ассортимент лекарственных средств (ЛС) и 
лекарственных растительных препаратов, 
Государственный реестр лекарственных 
средств за 2014 год (электронная версия), 
интернет ресурс, нормативные документы, 
основополагающие параметры, регламенти-
рующие качество водных извлечений из 
ЛРС, используемых для внутреннего и 
наружного применения, опросы фитологов и 
фитотерапевтов санаториев «Руно», «Тарха-
ны», «Пятигорский нарзан», «Дон». 

Использование лекарственных средств 
растительного происхождения является для 
России традиционным и характеризуется 
многовековой историей. Высокая популяр-
ность среди российского потребителя фи-
топрепаратов обеспечивается достаточно 
широким ассортиментом их выпуска пред-
приятиями производителями лекарствен-
ных средств в виде измельченного расти-
тельного сырья или обработанного экстра-
гированием, дистилляцией, отжимом, 
фракционированием, очисткой, концентри-
рованием или ферментацией. 

Ключевую роль в обеспечении каче-
ства растительных лекарственных средств 
имеет растительное сырье. По современной 
терминологии растительное сырье иден-
тично термину «растительная субстанция» 
(herbal substance), обозначает все в основ-
ном целые части растений в необработан-
ном состоянии, как правило, в высушенном 
виде, но иногда свежие (алоэ, каланхоэ, 
женьшень). Главным признаком расти-
тельного сырья является то, что оно необ-
работанное, используется производителем 
как исходное сырье для получения лекар-
ственных средств, а также контролируется 
производителем лекарственного средства 
по спецификации. 

Препараты, полученные путем какой-
либо обработки растительного сырья, от-
носят к группе растительных препаратов 
(herbal preparations). К ним относятся из-
мельченные растительные субстанции или 
растительные субстанции в виде порошка, 
настойки, экстракта, эфирные масла, смолы 
и выжатые соки. Под лекарственным сред-
ством растительного происхождения под-
разумевают либо лекарственное средство, 
содержащее в качестве активных ингреди-
ентов вещества исключительно раститель-
ного происхождения одного растения, либо 
препараты, изготовленные из нескольких 
видов ЛРС. 

На современном фармацевтическом 
рынке обеспечение качества лекарствен-
ных препаратов, в том числе растительного 
происхождения является важнейшей зада-
чей, реализуемой на государственном 
уровне. Основные принципы, сформулиро-
ванные в действующем промышленно-
ориентированном документе – стандарте 
GMP, предусматривают переход от поня-
тия «качество продукции» к понятию «ка-
чество процесса», «качество деятельно-
сти», системные и процессные подходы в 
управлении качеством и организацией 
производства. Поэтому обоснование со-
временного подхода к организации обеспе-
чения качества лекарственного раститель-
ного сырья и препаратов на его основе яв-
ляется актуальной проблемой. В ее реше-
нии важнейшую роль играет специалист с 
высшим фармацевтическим образованием. 










