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Противовирусные средства широко ис-
пользуются в медицинской практике. Они 
обеспечивают подавление возбудителя и 
стимуляцию защитных сил организма. 
Препараты применяются для лечения 
гриппа и ОРВИ, герпетических инфекций, 
вирусных гепатитов, ВИЧ-инфекции. Со-
временный фармацевтический рынок 
представлен широким ассортиментом про-
тивовирусных лекарственных препаратов. 
Для разработки стратегий, используемых в 
целях повышения эффективности деятель-
ности аптечных организаций, проводятся 
маркетинговые исследования. Цель данной 
работы – провести маркетинговые иссле-
дования фармацевтического рынка проти-
вовирусных лекарственных средств. В хо-
де работы были использованы следующие 
материалы исследования: Государствен-
ный регистр лекарственных средств, Госу-
дарственный реестр лекарственных 
средств, Перечень жизненно необходимых 
и важнейших лекарственных средств, ан-
кеты фармацевтических работников и ме-
тоды исследования: исторические, социо-
логические, математические методы и ме-
тод экспертных оценок. 

В результате исследования были сдела-
ны следующие выводы: изучены и обоб-
щены данные литературы по классифика-
ции и применению противовирусных ле-
карственных средств, маркетингу, конку-
ренции; изучен ассортимент противови

Antiviral drugs are widely used in medicinal 
practice. They suppress the originator and 
stimulate the protection of an organism. The 
drugs are used for the treatment of flu and 
ARVI, herpetic infections, virus hepatitis, 
HIV-infection. Contemporary pharmaceutical 
market is represented by a wide range of anti-
viral drugs. Marketing studies are conducted 
to develop strategies, used for the enhance-
ment of pharmacy organization activity effi-
ciency. Conduction of the marketing re-
searches of pharmaceutical market is the pur-
pose of this study. We have used State Regis-
try of Drugs, State Record of Drugs, List of 
vital drugs, questionnaires of pharmaceutical 
workers during our work. Historical, socio-
logical, mathematical methods, and a method 
of expert evaluation were used in the paper. 

As the result of the study we have made 
the following conclusions. We have studied 
and generalized the literature data about clas-
sification and application of antiviral drugs, 
marketing, competition. The assortment of 
antiviral drugs on the pharmaceutical market 
of the Russian Federation was also studied. 
We have conducted an analysis for the ob-
tainment of the information about antiviral 
drugs by pharmaceutical workers. We have 
determined the competitiveness of antiviral 
drugs, and on the basis of the research con-
ducted we have submitted an offer for phar-
maceutical organizations to form the range of 
antiviral drugs. 
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русных лекарственных средств на фарма-
цевтическом рынке РФ, выявлены потре-
бительские предпочтения при выборе про-
тивовирусных лекарственных средств, 
проведен анализ получения информации о 
противовирусных лекарственных сред-
ствах фармацевтическими работниками, 
определена конкурентоспособность проти-
вовирусных лекарственных средств; на ос-
новании проведенного исследования 
сформулированы предложения для фарма-
цевтических организаций по формирова-
нию ассортимента противовирусных ле-
карственных средств. 

Ключевые слова: маркетинговые иссле-
дования, противовирусные лекарственные 
средства, фармацевтический рынок. 

Keywords: marketing studies, antiviral drugs, 
pharmaceutical market. 

К концу ХХ столетия открыто и изуче-
но примерно 1500 вирусов, из которых бо-
лее 500 вызывают различные заболевания 
человека. Вирусные инфекции зачастую 
приводят к тяжелым осложнениям со сто-
роны сердечно-сосудистой и нервной си-
стем, легких, желудочно-кишечного трак-
та, а также являются пусковым механиз-
мом развития аутоиммунных и нередко 
онкологических заболеваний. По-
прежнему смертельную опасность пред-
ставляют клещевые энцефалиты, геморра-
гические лихорадки, а также СПИД и ас-
социированные с ним заболевания. Свыше 
90% людей земного шара в настоящее 
время инфицировано вирусом простого 
герпеса. Сотни миллионов людей инфици-
рованы гепатотропными вирусами. Еже-
годно в мире регистрируется более 1 мил-
лиарда случаев ОРВИ и гриппа. Большин-
ство вирусных инфекций пока не имеет 
этиотропного лечения, однако достижения 
современной науки позволяют не только 
успешно предотвращать, но и лечить це-
лый ряд вирусных заболеваний. В связи с 
этим на современном фармацевтическом 
рынке представлено большое количество 
лекарственных средств для профилактики 
и лечения вирусных инфекций [2, 3, 4]. 

Для того, чтобы разобраться в особен-
ностях применения определенных препа-
ратов и организовать оптимальное марке-

тинговое планирование при формировании 
ассортимента лекарственных средств, 
необходимо постоянное изучение препара-
тов с учетом экономических, политиче-
ских, научно-технических, социальных и 
других факторов. Целью исследования 
явилось проведение маркетинговых иссле-
дований фармацевтического рынка проти-
вовирусных лекарственных средств. 

Материалы и методы исследования: 
Государственный регистр лекарственных 
средств, Государственный реестр лекар-
ственных средств, Перечень жизненно не-
обходимых и важнейших лекарственных 
средств, анкеты фармацевтических работ-
ников. 

В ходе работы были использованы ис-
торические, социологические, математиче-
ские методы и метод экспертных оценок. 

Социологические методы позволяют в 
короткий срок получить оперативную ин-
формацию, основанную на общественном 
мнении. Наиболее распространенным в 
социологии является метод опроса.  

Опрос – метод сбора первичной ин-
формации, предусматривающий устное 
или письменное обращение к исследуемой 
совокупности людей с вопросами, содер-
жание которых представляет проблему ис-
следования, а также статистическую обра-
ботку полученных ответов. 
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Анкетирование является распростра-
ненной формой опроса и предусматривает 
заполнение респондентом бланков с четко 
сформулированными вопросами. При со-
ставлении анкеты для проведения иссле-
дования были использованы закрытые и 
закрыто-открытые вопросы. Закрытый во-
прос включает в себя все возможные вари-
анты ответов, и опрашиваемый просто вы-
бирает один или несколько из них; закры-
то-открытый – предполагает выбор ответа 
или ответов, а также респондент может 
предложить свой собственный вариант от-
вета. 

Метод экспертной оценки – разновид-
ность опроса, в котором респондентами яв-
ляются эксперты–специалисты в определен-
ной области деятельности. Этот метод поз-
воляет выявить наиболее сложные аспекты 
исследуемой проблемы, повысить надеж-
ность получаемой информации, выводов. Он 
предполагает компетентное участие экспер-
тов в анализе и решении проблем исследо-
вания. При проведении составляются блан-
ки, в которых указываются исследуемые ле-
карственные препараты и параметры их 
оценки. В опросе принимают участие не ме-
нее 10-15 специалистов (фармацевтические 
работники, врачи), которые выставляют по 
предложенным препаратам баллы с учетом 
накопленных профессиональных знаний и 
личного опыта. 

Определение конкурентности лекар-
ственных средств основано на оценке их 
конкурентоспособности. Конкурентоспо-
собность товара является относительным 
понятием, поэтому ее оценка производится 
только путем сравнения с продуктами кон-
курентов или лучшим продуктом – анало-
гом. Необходимость специального мето-
дического подхода к оценке конкуренто-
способности лекарственных препаратов в 
оптовых и розничных организациях объяс-
няется тем, что перед этими участниками 
потребительского рынка стоит проблема 
выбора из всего ассортимента лекарствен-
ных средств таких, которые в лучшей сте-
пени удовлетворяют конкретные потреб-
ности больных [1]. 

С целью выявления потребительских 
предпочтений при выборе противовирус-

ных лекарственных средств, изучения фак-
торов, влияющих на реализацию исследу-
емой группы препаратов, разработаны ан-
кеты, проведен опрос фармацевтических 
работников. В ходе исследования оценили 
важность признаков лекарственных препа-
ратов: эффективность, удобство примене-
ния, рациональность лекарственной фор-
мы, производитель, информированность о 
препарате. 

Как свидетельствует анализ получен-
ных анкет, потребителями противовирус-
ных средств являются как женщины 
(66,7% респондентов), так и мужчины 
(33,3% опрошенных). В результате анализа 
анкет было выявлено, что покупатели от-
дают предпочтение зарубежным лекар-
ственным препаратам, так ответили 63,2% 
опрошенных, 36,8% респондентов отмети-
ли предпочтение отечественных препара-
тов. 

Установлено, что покупатели предпо-
читают лекарственные препараты в упа-
ковке, содержащей подробную информа-
цию о препарате, имеющей яркое колори-
стическое оформление (29,3% и 34,1% 
опрошенных соответственно). Наиболее 
покупаемы противовирусные препараты 
стоимостью от 250 до 300 рублей (66,7% 
опрошенных), на втором месте препараты, 
стоимость которых не превышает 150 руб-
лей (19% респондентов), 14,3% опрошен-
ных готовы приобрести препараты стои-
мостью свыше 500 рублей. 

На основе анализа данных анкет было 
выявлено, что наибольшим спросом по-
требителей пользуются кагоцел (18% 
опрошенных), ингавирин (15,6% респон-
дентов), ацикловир, арбидол, анаферон, 
лавомакс (14,8%, 13%, 11% и 10% опро-
шенных соответственно). При выборе про-
тивовирусных лекарственных средств 
наиболее востребованы такие лекарствен-
ные формы, как таблетки (32,7% респон-
дентов), капсулы (27,4% респондентов) и 
суппозитории (20,2%респондентов). Уста-
новлено, что частыми причинами замены 
на другие препараты и большое число от-
казов при покупке противовирусных 
средств являются высокая стоимость 
(50,2% опрошенных), неэффективность 
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препаратов (17,8% респондентов), отсут-
ствие доверия к производителю (17,4% 
опрошенных), необходимость совета врача 
(15,4% респондентов). 42% опрошенных 
приобретают лекарственные препараты по 
рекомендации фармацевтического работ-
ника. Главными источниками информации 
о противовирусных средствах для работ-
ников аптек являются аннотации к препа-
ратам (45% респондентов) и фармацевти-
ческие издания (36% респондентов). Изу-
чение удовлетворенности потребителей 
ассортиментом противовирусных препара-
тов, представленных на российском фар-
мацевтическом рынке, показало, что 90,7% 
респондентов считают современный рынок 
удовлетворительным. 9,3% респондентов 
не удовлетворены предлагаемым ассорти-
ментом лекарственных препаратов, из них 

57,1% опрошенных отметили недостаток 
ассортимента, 42,9% респондентов – недо-
статок генерических замен. 

Таким образом, определены потреби-
тельские предпочтения при выборе проти-
вовирусных препаратов. Основными фак-
торами являются эффективность и быстро-
та действия, стоимость лекарственных 
средств, назначение врача, а также не по-
следнее место занимает реклама в сред-
ствах массовой информации. Определена 
конкурентоспособность противовирусных 
лекарственных средств по ценовому фак-
тору и по неценовому фактору (коэффици-
енту качества). На основании проведенно-
го исследования сформулированы предло-
жения для фармацевтических организаций 
по формированию ассортимента противо-
вирусных лекарственных средств. 
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